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Introduccion

La Embajada de Colombia en Polonia ha desarrollado una gestidon integral
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia Potencia
Mundial de la Vida, promoviendo la politica exterior colombiana en los paises
de su circunscripcidn: Polonia, Estonia, Letonia, Lituania, Rumania, Bulgaria,
Moldova y Ucrania.

Durante el periodo evaluado, se fortalecieron los vinculos bilaterales, se
promovid la cultura colombiana, se impulsd la cooperacion académica y
cientifica, y se mejord el acceso consular para los connacionales. La Embajada
habilitd espacios de participacion ciudadana, como jornadas consulares
extendidas, encuentros comunitarios y actividades culturales, con enfoque
diferencial, territorial y de accesibilidad.
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Objetivo

Fomentar la transparencia y la confianza entre la administracion publica y
la ciudadania, al informar sobre la gestion, los resultados y el uso de los
recursos publicos. Estos informes permiten el ejercicio del control social,
fortalecen la participacion ciudadana y facilitan la evaluacién y mejora
continua de las politicas y programas publicos, contribuyendo a una gestion
mas eficaz, transparente y democratica y funcionan como insumo previo a
los espacios de rendicion de cuentas.

Alcance

Este informe abarca el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2024
y el 30 de septiembre de 2025, incluyendo las acciones desarrolladas por
la Embajada de Colombia en Polonia y sus dependencias consulares en la
circunscripcion.

Marco normativo y lineamientos

Esteinforme seenmarcaenlasdisposicioneslegalesydirectricesinstitucionales
que regulan la transparencia, la participacidn ciudadana y el control social de
la gestion publica. En particular, se destacan:

e Ley 1757 de 2015 (articulos 48 - 59), por la cual se dictan disposiciones en
materia de promociony proteccion del derecho a la participacion democratica.

e Ley 1712 de 2014, que establece la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en lo relativo con las
politicas de participacion ciudadana y de transparencia.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

¢ Lineamientos internos del Ministerio de Relaciones Exteriores: Estrategia
institucional de Rendicidn de Cuentas del Ministerio.
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Informacion de gestion

C —

Diplomacia politica y cooperacion internacional

e Se lideraron encuentros bilaterales con autoridades de Polonia, Estonia,
Letonia y Lituania, incluyendo las Consultas Politicas Colombia—Polonia,
Colombia—Estonia y Colombia—Letonia.

e Se promovio la participacion de Colombia en la Cumbre CELAC-UE y en la
Reunion Ministerial de la OCDE en Varsovia.

e Se asumid la Presidencia Pro Tempore del GRULAC, fortaleciendo la
articulacién regional.

e Se presentd una resolucidon ante la Comision de Estupefacientes de las
Naciones Unidas, logrando el voto favorable de Lituania.

ODS asociados:

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Diplomacia comercial y turistica

e Se realizaron reuniones con empresas como Hynfra, T4B, LipCO, IMLITEX,
Biedronka y Rainbow, promoviendo inversidn, comercio y turismo.

e Se consolidd el vuelo directo Varsovia—Cartagena, beneficiando a mas de
10.000 turistas polacos.
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e Separticipdenforosecondmicosyexposicionesinternacionales, posicionando
a Colombia como socio estratégico en Europa Central y del Este.

ODS asociados:

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

ODS 12: Produccidn y consumo responsables

Diplomacia cultural

e Se ejecutaron mas de 15 actividades culturales, incluyendo conciertos,
exposiciones, conversatorios y participacidon en festivales.

e Se promovid la equidad de género, la inclusion social y la sostenibilidad
ambiental a través de la moda, la literatura, la musica y la gastronomia.

e Se destacd el desfile de modas de la disefadora Laura Laurens, la
participacion en el preestreno de Cien afos de soledad y el Bazar SHOM.

ODS asociados:

ODS 5: Igualdad de género
ODS 10: Reduccion de las desigualdades

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
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Comunidad colombiana en el exterior

e Se organizaron encuentros comunitarios, celebraciones patrias y actividades
culturales como el Dia de las Velitas.

e Seinaugurd el Consulado Honorario en Timisoara, Rumania.
e Se promovid el didlogo directo entre el Embajador y los connacionales.

ODS asociados:

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Servicios consulares y atencion a connacionales

e Seimplementaron 12 jornadas consulares extendidas y mdviles en Bucarest,
Varsovia y otras ciudades.

e Se fortalecid la red de asistencia a connacionales con mas de 20 reuniones
con fundaciones, sindicatos y organismos internacionales.

e Se acompanaron procesos de repatriacion, visitas a centros de detencion y
asesorias en casos de trata de personas y abusos laborales.

ODS asociados:

ODS 3: Salud y bienestar
ODS 10: Reduccidon de las desigualdades

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas
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Tramites

Durante el periodo septiembre de 2024 a septiembre de 2025, la Embajada
de Colombia en Polonia gestiond un total de 2.613 solicitudes consulares
tramitadas, distribuidas en los siguientes grupos:

Tabla 1: Solicitudes consulares tramitadas de septiembre 2024 a sept 2025

Grupo de tramite Total solicitudes tramitadas

Reconocimientos 1167
Pasaporte 729
Registraduria 313
Visa 163
Constancias 153
Asistencias 35
Certificaciones 25
Copia escritura 10
Registro firma 10
Autenticaciones 6
Nacionalidad 2

A continuacion, se presenta el grafico que ilustra esta distribucion:

Grafico 1: Solicitudes consulares tramitadas de septiembre 2024 a septiembre de 2025.
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Andlisis:

e El grupo de reconocimientos representa el 44,7 % del total de tramites,
seguido por pasaportes con el 27,9 % vy registraduria con el 12,0 %.

e Los tramites de asistencia consular incluyeron gestiones por fallecimientos,
localizacion de personas y situaciones de vulnerabilidad, en articulacidon con
organizaciones como ACNUR, La Strada y la Guardia Fronteriza de Polonia.

e Se evidencid un incremento en la demanda de tramites de pasaporte de
emergencia, especialmente por ciudadanos en transito o en situacidon de
pérdida de documentos en Ucrania, Rumania y Bulgaria.

e La implementacién de jornadas extendidas y moviles permitié mejorar el
acceso a servicios consulares, especialmente en Bucarest y Varsovia.

ODS asociados:

ODS 3: Salud y bienestar
ODS 10: Reduccion de las desigualdades

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

Conclusiones

Durante el periodo evaluado, la Embajada y el Consulado enfrentaron
desafios relacionados con el aumento en la demanda de servicios consulares,
especialmente en contextos de movilidad humanay situaciones de emergencia.
Se evidencid un incremento de asistencias consulares a ciudadanos que
voluntariamente se incorporaron al conflicto en Ucrania, incluyendo gestiones
por fallecimiento, desaparicion en combate y casos de posible trata de
personas. Asi mismo, se reflejé un aumento de situaciones relacionadas con la
pérdida de documentos de viaje, lo cual representa un reto adicional, ya que el
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pasaporte exento colombiano no es reconocido como documento valido para
ingresar a la Unidn Europea. Cada caso requiere una gestion especifica ante
las autoridades migratorias, por lo que se identificd la necesidad de contar con
herramientas institucionales que permitan al consulado emitir documentos
de viaje que sean reconocidos por diferentes autoridades, facilitando asi la
asistencia efectiva a los connacionales en dicho contexto. Ademas, se destacd
la importancia de fortalecer la articulacion interinstitucional para la atencidn
integral a colombianos en situacion de vulnerabilidad y ampliar la cobertura
de jornadas moviles en paises de la circunscripcion con alta presencia de
ciudadanos colombianos.

Embajada
Teléfono Local:
(+48) 22 617 09 73.

Direccion:
UL. Zwyciezcow 29, postal code 03-936 Warszawa, Poland

Correo electronico:
esantasede@cancilleria.gov.co.

Seccion Consular
Teléfono Local:
(+48) 22 617 71 57

Correo electrénico:
cvarsovia@cancilleria.gov.co
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